NOTICE D'INFORMATION EN MATIERE DE PROTECTION DES
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Application mobile 2.0

Le client est placé au centre des préoccupations des CFL.

Aussi et tout naturellement, la protection de vos données a caractére personnel constitue une
priorité pour les CFL, respectivement pour chaque entité du Groupe CFL amenée a traiter vos
données a caractére personnel pour les besoins de son activité.

La présente notice vous apporte les informations nécessaires et vous explique la maniere dont nous
recueillons, utilisons, partageons, stockons et protégeons vos informations personnelles. Elle vous
renseigne aussi sur vos droits et comment les mettre en ceuvre.

1. Qui est le responsable du traitement ?

La Société Nationale des Chemins de Fer Luxembourgeois (les CFL), établie et ayant son siége social a
L-1160 Luxembourg, 16, boulevard d'Avranches et inscrite au Registre de Commerce et des Sociétés
(Luxembourg) sous le numéro B59025, est le Responsable du traitement des données a caractere
personnel vous concernant que nous traitons.

A ce titre, nous sommes responsables de la maniére dont nous recueillons, utilisons, partageons,
stockons et protégeons vos données personnelles.

2. Quelles catégories de données a caractére personnel sont traitées et pour quelles finalités
?

La Société Nationale des Chemins de Fer Luxembourgeois (CFL) a pour mission d'assurer le transport de
personnes, gérer les infrastructures, conduire les investissements en matériel roulant et dans le domaine
de la modernisation de ses infrastructures. En outre, les CFL accordent une priorité aux efforts qui
permettent de garantir a I'ensemble de la clientele le niveau de qualité et de satisfaction le plus élevé
possible.

Pour mener a bien ces missions, nous collectons et traitons certaines de vos données a caractére
personnel.

Selon le type de finalité poursuivie, les catégories de données personnelles sont les suivantes :

e données d'identification (nom, prénom, adresse mail, numéro de téléphone) ;

e données de caractéristiques personnelles (age, genre, pays de résidence, langue parlée,
sentiment d’handicap) ;

e données relatives a votre profession ;

e données relatives a l'usage du train (fréquence d'utilisation, gares utilisées, type de
déplacement, satisfaction, expérience personnelle).

Les CFL s'engagent a veiller a ce que les données soient collectées pour des finalités déterminées ainsi
qu'elles soient traitées de maniére adéquate, pertinente et uniquement pour ce qui est nécessaire au

regard de la finalité poursuivie.

Les finalités poursuivies sont les suivantes :



. Réalisation d’enquétes (envoi des questionnaires, collecte des données)

o Recrutement d’un panel de participants aux ateliers et de contacts impliquant une prise
de contact avec vous.

. Rédaction et envoi d'une newsletter aux participants des ateliers (que vous pouvez
refuser de recevoir).

. Analyses des données a l'issues des enquétes.

Les CFL souhaitent en effet comprendre au mieux leurs clients en analysant la satisfaction client et en
évaluant leurs besoins pour y répondre de la maniére la plus satisfaisante.

3. Comment collectons, traitons, utilisons-nous vos données ?

Nous collectons et utilisons les données a caractere personnel que vous nous fournissez en répondant
a ce questionnaire.

Pour chaque finalité décrite précédemment, la collecte et le traitement de vos données sont :

> effectués en conformité avec la réglementation applicable relative a la protection des données
a caractere personnel en ce compris le GDPR (Reglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen
et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et
abrogeant la directive 95/46/CE et |également fondés sur la base de votre consentement.

4. Qui a acces a vos données ?

Nous veillons a ce que vos données a caractéere personnel soient traitées dans le respect des finalités
indiquées ci-avant.

Ces données sont partagées avec certains de nos services internes dans le strict respect des missions
confiées a ces services, a savoir :

e Le service Qualité des CFL.
e Le service Informatique des CFL,
e Le service Activités Voyageurs des CFL.

5. Ou vos données sont-elles traitées, vos données sont-elles transférées ?

Vos données sont traitées par les CFL qui prennent toutes les mesures techniques et organisationnelles
appropriées afin de protéger la sécurité de vos données a caractere personnel et principalement la
confidentialité, I'intégrité et la disponibilité de celles-ci.

Vos données sont traitées par notre prestataire Devoteam.

Nous imposons contractuellement aux prestataires des garanties de sécurité et de confidentialité de vos

données a caractére personnel par le biais de mesures techniques et organisationnelles appropriées
conformément a la réglementation et veillons au respect de ces garanties.

6. Pendant combien de temps conservons-nous vos données ?

Nous conservons vos données a caractere personnel pour une durée de deux ans dans le cadre de
I'enquéte.



Dans le cas ou vous auriez donné votre accord pour étre recontacté dans le cadre de nouvelles enquétes
vos données de contact sont conservées pour une durée de 3 ans.

7. Quels sont vos droits a I'égard de vos données a caractéere personnel ?
Dans les conditions prévues par la réglementation, vous avez le droit de :

e accéder aux données a caractere personnel que nous détenons a votre sujet,

e faire rectifier les données si elles sont inexactes ou incompletes,

o faire effacer dans certains cas vos données, comme par exemple, toutes les fois ou vos données
ne sont plus nécessaires a la finalité poursuivie et que nous n‘avons plus d'obligation
contractuelle ou légale de conservation,

e demander la limitation d'un traitement de vos données a caractere personnel comme par
exemple la limitation du traitement d’une donnée dont vous contestez |'exactitude et pendant
la durée dont nous avons besoin pour vérifier votre demande,

e demander la portabilité de vos données a caractere personnel afin de vous transmettre vos
données personnelles dans un format structuré, couramment utilisé et lisible ou de les faire
transférer a un autre responsable de traitement,

e retirer a tout moment votre consentement (sauf si le traitement est fondé sur une base légale
autre que votre consentement) au traitement de vos données a caractére personnel sans que
cela puisse compromettre la licéité du traitement fondé sur le consentement donné avant votre
retrait,

e vous opposer au traitement de vos données fondé sur la seule poursuite de nos intéréts
|égitimes ou nous interdire de les traiter, y compris pour le marketing direct,

e introduire une plainte aupres de l'autorité compétente pour la protection des données a
caractére personnel de votre pays et/ou du Grand-Duché de Luxembourg (Commission
Nationale Pour la Protection des Données — CNPD, 15, boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux).

8. Comment nous contacter et exercer vos droits ?

Vous pouvez adresser vos questions relatives au traitement de vos données a caractére personnel et/ou
exercer vos droits cités précédemment a I'attention de la Déléguée de la Protection des Données (DPO)
des CFL:

e sur notre site internet www.cfl.lu en cliquant sur le lien gdpr.cfl.lu,

e ou par courrier postal a I'attention de la Déléguée de la Protection des Données (DPO), Société
Nationale des Chemins de Fer Luxembourgeois (CFL), 16, Boulevard d'Avranches, L-1160
Luxembourg.

Toute plainte relative au traitement de vos données a caractere personnel peut étre adressée a I'adresse
postale ci-dessus ou encore a l'autorité de contrdle du Grand-Duché de Luxembourg, la Commission
Nationale Pour la Protection des Données — CNPD, 15, boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux.


http://www.cfl.lu/
http://gdpr.cfl.lu/
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